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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 208/2012


‏ירושלים,  י"ג בטבת תשע"ג
26 בדצמבר 2012

לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז פומבי דו שלבי מס' 208/2012 –
מתן שירותי ייעוץ בנושא היסעים וייעוץ ארגוני
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	האם על המציע לספק 2 יועצים אחד בתחום  ההיסעים ואחד בתחום ייעוץ
	אם יש יועץ אחד שעונה על 2 ההגדרות במלואן, ניתן להגישו עבור שניהם. 

אם לא- יש להגיש 2 יועצים- שכל אחד עונה על הדרישות לגביו.


	2. 
	כללי
	נשמח לקבל את החומרים הבאים:

· פריסה גיאוגרפית של הרשויות והגופים שמפעילים את ההיסעים
· פריסה גיאוגרפית של המוסדות שמהם אוספים את המוסעים, המוסדות שאליהם מסיעים את המוסעים
· מסלולים
· כמות נקודות איסוף מסלול ומיקומן בחתך שם עיר,רחוב, וכו'
· נקודות התייצבות ושחרור
· כמות הנוסעים בחתך מסלולים
· סוג האמצעי מול המסלול וכמות המוסעים
· שעות הפעילות
· כמות ספקים מוגדרת דרישות – SLA : כמות ספקים מוגדרת
· אפיון ועמידה בדרישות של ספקים (רגולציה, ניסיון, כמות צי רכב, היקף מחזור כספי וכו', עמידה בלו"ז, סוגי אמצעי התחבורה, מודל, תחשיב החיוב, תעריף הנסיעה והאמצעי,  בקרה ופיקוח, בטיחות, דרישות לנגישות ואחסון אמצעי נגישות, ליווי וכו').
אם יש חומרים נוספים רלוונטיים נשמח לקבל אותם גם.
	כפי שנאמר בסעיף 2.4.1 למכרז, בידי המשרד קיימים נתונים סטטיסטיים אשר ימסרו בהתאם לקבוע בסעיף. 

החומרים המתבקשים בשאלה הם בדיוק חלק מהדברים שיועץ ההיסעים יתבקש לאסוף ולבדוק. 


	3. 
	1.12.3
אמת מידה
	סכום הניקוד המירבי בטבלה מסתכם ב- 95 ולא ב- 100.
	נבדק בשנית- סה"כ יוצא 100.

	4. 
	1.3.1.2
	בשעתו נבחרנו במכרז למאגר היועצים הארגוניים של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. לא ברור לנו מדוע יוצא מכרז לקבלת שירותי יעוץ ארגוני ולא מתקיים תהליך של פניה לגורמים שזכו במכרז ונמצאים במאגר היועצים.
	במכרז זה המוקד הוא נושא ההסעות, וכמו כן הוא דורש הבאת ידע ארגוני נוסף לזה שנדרש במכרז הקודם, ושאינו נותן מענה במקרה זה.

	5. 
	1.5.4.5
	רשום כי על "עותק המקור" להכיל את הערבות המקורית. באיזו ערבות מדובר?
	נכתב בטעות. יימחק מהמפרט. 

	6. 
	2.4.2
	מול כמה רשויות נדרש לבצע את המיפוי ? 

מס' הרשויות שמולן יתבצעו כל הבדיקות הנדרשות עשוי להשפיע מאד על תימחור העבודה מחד ועל  איכות ושלמות הממצאים מאידך בגלל השונות הגבוהה הקיימת בנושא ברשויות.

לחילופין, האם אתם מצפים לקבל מאיתנו במסגרת ההצעה את גודל המדגם של הרשויות שמולם יבוצע המיפוי

	 המיפוי ידרוש בדיקה פרטנית של מדגם מייצג ברשויות ( כ-20 רשויות) המייצגות מגוון סוגים: פריפריאלי, מועצות אזוריות, מגזר ערבי, רשויות גדולות, בינוניות וקטנות ועוד.



	7. 
	2.4.2.4

2.4.2.9

2.4.2.11
	מאחר ואין כוונה לפנות ולקבל נתוני עלות ונתונים היסטוריים אחרים הנדרשים בסעיפים אלו מכל הרשויות , האם נתונים אלו יתקבלו  מהמשרד באופן מלא (ע"ג מדיה מגנטית) , או שיסופקו על ידנו רק עבור רשויות שיכללו במדגם הרשויות שייבדק על ידנו במסגרת המיפוי
	ברמה פרטנית רק לרשויות שיבדקו. נתונים ססטיטסטיים יועברו כפי שנאמר בסעיף 2.4.1.

	8. 
	2.4.2.8
	לא ברור למה הכוונה ב "יחס בין עלות ההסעה לעלות השירות"
	"השירות" הינו המסגרת אליה מוסעים האנשים. הכוונה היא לבדוק את היחס בין עלות ההשמה במסגרת מסוימת לבין עלות ההסעה אליה. 

	9. 
	2.4.3.3.6
	בנושא ההתחשבנות – האם הכוונה לבדיקת הליך ההתחשבנות של המשרד מול הרשויות המקומיות ו/או של הליך ההתחשבנות בין הרשויות המקומיות והספקים ?
	גם וגם.

	10. 
	2.4.3.3.7
	במסגרת פעילות זו יש להתייחס להבנתנו גם למכלול טפסי הדיווח הקיימים, בחינה של מידת נחיצותם, לרבות אפשרויות המרתם לאמצעים ולשיטות  דיווח יעילות ומתקדמות?  
	נכון, זהו חלק מהשירות שיידרש מהיועצים.

	11. 
	2.4.3.3.8
	לגבי מערכות מידע ממוחשבות לתמיכה בפעילות- האם הכוונה היא למערכת המרכזית הפועלת בנושא במשרד הרווחה ו/ או גם למערכות הפועלות בנושא ברשויות המקומיות לרבות אופן ההתממשקות בין המערכות (במידה וקיימת) . במקרה והכוונה גם למערכות הפועלות ברשויות – האם המשרד מבקש לקבל מיפוי של המערכות הקיימות בנושא בכל הרשויות או רק ברשויות שיכללו במדגם הבדיקה ( כאמור לעיל)?
	יש להתייחס לכל המערכות הממוחשבות הקיימות ברשויות הרלוונטיות בנושא. המדגם שייבחר ייצג רשויות שונות. עם זאת בהצגת אפשרויות החלופה יידרש המציע לתת מענה יישים בנושא זה.  

	12. 
	2.4.3.4
	מדוע צריך להציג ולנתח חלופות שונות בכל הנושאים. ישנם נושאים כגון: גורמים מפעילים בפועל ותהליכים פנימיים ברשויות שבהן המסקנות וההמלצות עשויות להיות חד משמעויות, ללא צורך בהצגה וניתוח של חלופות שונות?

	כתוב בסעיף עצמו: בכל נושא רלוונטי- יש להציג חלופות. ברור שאם זה לא רלונטי, אין צורך בהצגת החלופות.

	13. 
	3.6
	להערכתנו אין שום פרפורצייה בין התשומות שיידרשו מהספק בכל אחד מ- 3 השלבים לבין  אחוזי התשלום שנקבעו לכל שלב, מצב שיחייב את הספק לממן את הפרויקט בכל שלביו באופן משמעותי ביותר. מבקשים לתקן את המוצע  בסעיף זה כדלהלן:

· % 60 – בהגשת דוח המיפוי 
· % 30-   בהגשת מסמך המלצות ואישורו ע"י המשרד
· % 10- בהגשת מסמך תכנון מפורט של החלופה המועדפת ואישורו ע"י המשרד
	הסעיף ישונה: 
3.6.1
התשלום לספק ייעשה עפ"י אבני דרך כדלקמן:

3.6.1.1
הגשת דוח מיפוי המצב הקיים ואישורו ע"י המשרד - 45%.
3.6.1.2
הגשת מסמך המלצות ואישורו ע"י המשרד - 30%.
3.6.1.3
הגשת מסמך תכנון מפורט של החלופה המועדפת ואישורו ע"י המשרד - 25%.


	14. 
	נספח 1.3.9
	מי נדרש לחתום בשלב ההצעה על נספח הסודיות ? המציע ו/או כל אחד מהיועצים ?

מי צריך לחתום במקום "נחתם בנוכחות" ?
	נדרשים לחתום- המציע והיועצים. יש לחתום בפני עו"ד. 


לקבלת המפרט המתוקן, יש לשלוח מייל לכתובת: natalyn@molsa.gov.il. כמו כן, המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

בברכה,

בניה ברטובסקי
ראש ענף יחידת מכרזים
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
�








______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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